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Pr ®ambul e

Réaliser un nouveau projet social sur quatre ans dans la période ou nous nous
trouvons nobest pas ,do®ve |l Uacobhe . peEmardtiteed
financement, les difficultés rencontrées par nos partenaires financiers, les
modifications des régles, et la suppression de certaines mesures ne nous aident pas
aconcevoir sereinement | 6avenir

Nous nodavon &zonges plusuéygagé.o r
Dans cette situation deux options sodéouvrent
- Soit réaliser un projet en fonction des attentes des habitants et de ce que révéle
| 6 a n a | diagnesticlelterritoire, en dehors de toutes réalités financieres, de
maniere virtuelle.
- Soit prendre en compte les moyens dont dispose le centre social afin de
répondre au mieux aux attentes et aux besoins des habitants sur ce quartier.
Les moyens financiers définissant les moyens humains qui définissent eux-
mémes les actionsoulesser vi ces qui peuvent °tre mis

De plus, nos partenaires ont des attentes et des souhaits en fonction de leurs

compétencesq u 6 i | est n®cessaire de prendre en con
R®al i ser un proj et dans c e saisés,cehrbustnge wouss n o e s
cachons pas québéau cour s de abienrsouent ét® motreat i o n

compagnon de route.

Mai s nous avons | 6obl i gsahien sima deéuxieme emidngue posi t
nous avons choisie. Faire le point sur nos moyens financiers, prendre en compte les

attentes des partenaires, répondre au mieux aux besoins des habitants avec les

moyens humains formés et compétents.

Cet exercice réalisé, nous sommes arrivés a un document qui se veut simple, clair et

lisible par tous. Telle ®t ai t |l a consigne du: «Qaentsus ied doéad
habitants du quartier puissent lire et comprendre de maniere simple le projet ».

Le projet s:dbappuie donc

1) Surles axes du précédent projet a savoir :

Léaccueil , | 6 ®amcattor. Urdgrand nambre aerpoints ont été mis
en place | ors du pr o] essentipllengot@ales maintenii. | sbagi

La participation des habitants. La aussi le centre social a développé des actions
majeures telles que le Conseil Citoyen ou les correspondants de quartier. Reste a




mettre en place, comme cela avait été évoqué, des comités de gestion par secteurs
commeilenexistesurl e | i eu d 6 aanfanise Déscaftea & Jouert »st la
bibliotheque.

Lbédaccompagne méeavblet acoompagnement socioprofessionnel ayant

®t ® abandonn® dans | e cadr e demus allorsnt i er s

comme les années précédentes, développer la mise en relation avec les
associations et partenaires du ageamnemn ur
social, en plus des actions déja existantes, une attention toute particuliére sera
portée dans le cadre de la fracture numérique a une partie des habitants.

L6®duc,atdbioaawverture cul tur el |Llecestmesocial étane et
le seul équipement, a développement social sur le quartier, il se doit de mettre en

Tuvre des actions dp ODeas e nmdnllles, edfare, publ i

jeunesse, adultes et personnes agées.

[l doit permettre a tous et a chacun, selon ses moyensd 6 acc®der aux con

n®cessaires de | a vie en soci ® ® dans | e
propos®es doivent | 6°tre dans ce sens.

Famille et parentalité. Depuis de nombreuses années le centre social avait pris
en compte dans son projet I6accompagnement des famill es

parents, ainsiquel 6i mportance de mettr e enfanigletace de

de moments de rr®fl exion et do®coute entre
« Descartes a Jouer », la participation de « Parents au Quotidien » en lien avec les

professionnels du département et en 2017 la mise en place avecl 6 ®c ol e Descar

et le PRE du « café des parents » montrentt out e | 6i mportance de
retrouverons dans le projet spécifique de | dactipn collective famille ».

2) Concernant les remarques qui ont été faites lors du bilan du projet précédent, a
savoir :

Porter une attention particuliere en direction des personnes ageées et isolées (soit 69%
des ménages du quartier).

Développer des actions en direction de la jeunesse.
Veilleralagouvernancedu proj et et de | dassociation.

Permettre la mise en place d 6 un aetc u dasdompagnement des habitants
confrontés a la fracture numérique.

Af i atteirdl@ ces objectifs, le budget 2018 est équilibré. Léheure nobest
développement de projets, mais bien au mainten de | 6 e x i savansprisenNo u s
compte les nouvelles mesures du gouvernement sur la suppression des contrats aidés,

méme Si Nous ne savons pas tres bien ou cela nous ménera.

La moité despostes de | 6 ALSH s &mdonsé&uence, QE8seraont r at

déterminante dans le travail avec nos partenaires et notamment la ville de la Rochelle
afin de déterminer des choix, donc des priorités




En 2015, une partie du quartier est entrée en quartier prioritaire Politique de la Ville.
Nous pouvons voir cela comme une « chance » car cela impligue des moyens

financiers suppl ®mentaires, mais cb6best aussi
Ndantici pons pasantir orpe Ind®gvaetniivre .d el dentravaile | | i ge
en concertation étroite des différents partenaires, | 6i nt ®r ° t g®n®r al ,

particulierement celui des habitants de Port Neuf, devraient permettre la réalisation
modeste, mais 6 combien importante, de ce nouveau projet pour les quatre années a
venir.







| T ANALYSE SIMPLIFIEE DU DIAGNOSTIC







Ce que revele de maniere éevidente le
diagnostic

Le diagnosticr ®al i s® dur ant | 6ann®e 2017 nous i nd
ensemble n6a pas, e®¥ ards,ud® maniére spectaculaire. Par contre, les
differences entre Port Neuf Ouest et Port Neuf Est s 6 a c ¢ e rd¢ wmaniere
significative. Dans la réalisation du diagnostic précédent, nous avions travaillé
séparément les IRIS Est et Ouest afin de démontrer la différence flagrante des
habitants de leurs situations surcesdeux quarti er s. Ce travail
cette maniere les années précédentes,| a parti e EST du quartier
celui-ci « vers le haut ».

Ce travail en | ien avec |l es serviceentrede | 06Et
autres permis de classer, en 2015, une partie des immeubles de Port Neuf Ouest en

Politique de la Ville.

Cependant les deux territoires ont des similitudes qui ne produisent pas les mémes
effets.

1) Le vieillissement de la population touche les deux parties du quartiers mais sur
des populations différentes.

Sur Port Neuf Est,cesont bi en souvent des retrait®s ven
ayant un niveau de vie important et vivant le plus souvent dans des immeubles
collecifsde standing entre | e stade Rochel ais et
pour les agences immobiliéres, ce quartier se nomme « Les Hauts de la Genette ».

Sur Port Neuf Ouest, le vieilissement concerne des populations ouvrieres venues
sb6i nst al flnee la anssuctibnades immeubles HLM dans les années 1950-

196 0. Nombr euses s on tntpasbsugéde lewsoappareesients Gua y a
de leurs maisons construites dans le cadre des « Castors » ou des « Baticoops »
trouvant la un cadre agréable et une ambiance de « village ».

2) L 6 iememtl des habitants touche également les deux parties du quartier mais
la aussi de maniere tres différente.

Sur Port Neuf Est la population de plus de 60 ans est plus de 2 fois supérieure a celle
de Port Neuf Ouest. Elle représente sur le quartier Est plus de deux fois les  0-29
ans ainsi que les 30-59 ans.

L6i sol ement de c mattrepreienslepius sosvent avec ladisparition

duconjointt e) ou compagnon(e) avec | equel (Il aquel
le quartier, pour prendre leur retraite.

On note que ces personnes ont toujours un niveau de vie supérieur et surtout un

niveau culturel élevé. Les hommes comme les femmes qui vivent cet isolement sont
souvent en grande difficult® au quotidien. E




complémentarité sur laquelle fonctionnait le couple et se trouve, fréquemment,
d®muni s, ne pouvant plus compter sur | dautre

Sur Port Neuf Ouest, méme si nous nous trouvons dans une situation similaire en ce
qui concerne les personnes de plus de 60 ans (dans une moindre mesure), celles-ci
représentent grosso modo un tiers des habitants. Le phénomene est renforcé par un
nombre important de familles monoparentales, trois fois supérieur au nombre de
familles monoparentales sur Port Neuf Est.

Attention,not re propos no
Dans | e quotidien, |

avec enfants, surtout sice sont d
prendre en compte dans le projet.

est amenopdréntalesaet diffecutiesr f a mi
0 o r g aomtibieredifférents d @ tougdlee f onc
e jeunes enfants. Et C O«

3) La précarisation augmente sur le secteur Ouest.

Depuis le dernier diagnostic, tous les indicateurs montrent une augmentation de la
précarité sur la partie Ouest de Port Neuf, a | o r s Pod Nelif'Est elle reste stable
voir en diminution. Sur Port Neuf Ouest :

Augmentaton du nombre dbéall ocataires, dont al
Augmentation du nombre de familles monoparentales.

Augmentati on du nombr e |abdcaibnllogemmant. ai r es pet
Augmentation du nombre de bénéficiaires du RSA.

Augmentation du nombre de bénéficiairesd 6 AAH.

Augmentation du nombr e dOo aodnticanstitadésaplus es dor
de 50% par des prestations.

T Augment ati on du nombr e \elua bohtcanstituésiar es d o
100% par des prestations.

E R

Ce ndbest donc quas ngea madrterdesRodiNeuf Ouest soit passée
en 2015 dans le cadre du périmetre de la Politique de la Ville.

En ce qui concerne les autres indicateurs, i | néy a pas de modi ficat
rapport au précédent diagnostic réalisé danslec adr e de | 6ancien proje
Par contre, nous pouvons nous apercevoir que se profile une tendance.

La population de Port Neuf Ouest augmente (+100 de 2008 a 2013) alors que celle de

Port neuf Est baisse (- 221 de 2008 a 2013).

Les jeunes de 0/14 ans sont trois fois plus nombreux sur Port Neuf Ouest que sur Port

Neuf Est.

Quant aux personnes de 15/29 ans elles sont deux fois plus nombreuses sur le quartier

Ouest.

Ce qui pourrait nous amener a penser que la population de Port Neuf Ouest augmente
du fait du remplacement des personnes agées par des familles parfois monoparentales
ayant de jeunes enfants, et pour certaines en situation de précarité. Pour rappel, les
HLM de Port Neuf sont les moins cheres du parc immobilier de la Rochelle.




Ce sont donc ces tr oi s caract®ristiques (1 6i sol eme
précarisation) qui devront étre prisessen compte principal ement da
projet pour les quatre prochaines années.

Dans ses préconisations, suite au bilan réalisé du projet social 2014/2017, la CAF de
Charente Maritime avait souhaité que le diagnostic de territoire se focalise sur la
population vieillissante ainsi que sur la jeunesse. Les données sont simples a analyser
pour les personnes de plus de 60 ans, par contre elles sont plus compliquées pour les
jeunes de plus de 15 ans car elles sontinséréesdans une trancanse do6©ge

Maisen2017,la vi |l e de | a Rochelle et | e CCAS ont
cabi neudss ddtiegt des diagnostics sur la jeunesse pour lesquels notre
participation a été requise, nous y apporterons bien volontiers notre contribution.
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1.1- LES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE LA

POPULATION

LOI NSEE part ag e onesoRIS : PditeNeuf Ouest (PNO) et Port Neuf

Est (PNE).

1 Port Neuf Ouest limité par le front de mer, la plaine de jeux

Col ette Bes

son,

6avenue

1 Port Neuf Est limité par le front de mer, le parc Franck

Delmas (c6té o u e s t
Maréchal Juin.

de |

a

rue) ,

4 662 personnes y vivent, (contre 4 743 en 2009).

Gui ton

davenue

Les femmes prédominent : 2598 femmes (56%) et 2064 hommes.

4555 de ces personnes sont francaises dont 228 naturalisées et 107

étrangeres

et |

Gui

Pour ce diagnostic, il faut prendre en compte que le recensement établi en 2009 a
partir des tableaux communiqués en 2008. Les chiffres sont donc différents.

INSEE 2008 INSEE 2013 Différentiel
Port Neuf Ouest 2707 2807 100
Port Neuf Est 2076 1855 -221
Port Neuf 4783 4662 -121

11
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1.1.17 L &OLEMENT POUR PLUS DES 2/3 DES MENAGES

L6i sol ement touche 69% des m®nages.
T 57% de m®nages sont compos®s dobéune seule per s
T 12% d o6 avient seuts avec leurs enfants.
PNO PNO Différence PNE PNE | Différence PN PN Différence
2008 | 2013 2008 | 2013 2008 | 2013
M®nages d
personne 810 855 45 647 697 50 1457 | 1552 95
Couple sans
enfant 269 227 -42 315 287 -28 584 | 514 -70
Couple avec
enfant(s) 172 176 4 108 70 -38 280 | 246 -34
Famill es
monoparentales 208 228 20 108 89 -19 316 | 317 1
Autres ménages
sans famille 56 52 -4 21 26 5 77 78 1
Ensemb le des
ménages 1515 | 1538 23 1198 | 1169 -29 2713 | 2707 6
En % PNO PNO PNE PNE PN PN
2008 2013 2008 2013 2008 2013
M®nages dod 535% | 556% | 54,0% |596% | 53, 7% | 57,3%
personne
Couple sans enfant 17,8% 148% | 26,3% | 24,6% | 21,5% 18,9%
Couple avec 11,4% 11,4% 9,0% 6,0% 10,3% 9,1%
enfant(s)
Familles 13,7% 14,8% 9,0% 7,6% 11,6% 11,7%
monoparentales
Autres ménages 3, 7% 3,4% 1,8% 2,2% 2,9% 3%
sans famille
Ensemble des 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ménages

13




Nos reflexions et perspectives

LO6i sol e mpas vécundé B snéme maniere en fonction de sa situation, et ne
signifie pas obligatoirement un mal-étre.

Quand on est isolé, il faut trouver des solutions, a des questions liées au quotidien,

(Ex: garde doledh®wamltst)i on s peé&rnepecmetipasiachacud e | a
d e s 0 adua pouveaux modes de fonctionnement de celle-ci et notamment les

plus fragiles.

Pour cela il faut que le centre social soit :

T Un | i eu ddéaccueil et déinformation pour
T Un | i eu.dobé®coute
1 Unlieu, si possible, de réponses aux besoins exprimes.
9 Un lieu convivial et de rencontre.
Or , |l e Centre Soci al ne peut r®pondrilse ™ tou
doit doé°tre | 6interface entre | es habitants

compétents.

14




1.1.2. 7 LA TENDANCE AU VIEILLISSEMENT DE LA
POPULATION SE POURSUIT.

INSEE 2008 INSEE 2013 Différentiel
PNO | PNE | Port Neuf [%
Léenfance et | a jeunesse
0/ 14 ans 624 437 147 584 | 45% -40
15/ 29 ans 760 462 262 7241 55% - 36
Sous Total 1384 899 409 1308 | 100% -76
La population dite active
30/ 44 ans 741 497 189 686 | 45% -55
45 /59 ans 907 573 266 839 | 55% -68
Sous Total 1648 1070 455 1525 | 100% -123
Les seniors
60/ 74 ans 947 482 514 996 + 49
75 ans et + 804 356 476 833 + 29
Sous Total 1751 838 990 1829 + 78
TOTAL 4783 2807 1855 4662 -121

Les tendances relevées dans les précédents diagnostics se confirment. La population
du quartier vieillit :

1 Les plus de 60 ans représentent 39,2% d e | 6 dende éanpbpulation du
quartier.

1 Toutefois les moins de 15 ans sont encore tres présents. En 2013,1 6 | NSEE en
d®nombr ait 584 soit 13% de | a peuyxwuit ati on
dans une famille monoparentale (11.7% de familles monoparentales et 9.1% de
couples avec enfants).

1 Les 0-29 ans représentent 28% de la population et les 30-59 ans 32.8%.

15




Nos reflexions et perspectives

Le vieillissement des haévidemenipash areo Pomé .
a rien de commun entre un jeune retraité de 60 ans de niveau supérieur ayant eu une
vie professionnelle enrichissante et une personne de 75 ans seule et ayant des
problemes de santé.

CoOest mentitodte Imrichesse et la difficulté du quartier.
A partir de ce constatleCentreSoci al se deu:t do°tre un

1 De réponses aux situations que rencontrent les personnes les plus fragiles
(santé, fracture numeérique, acces aux droits, isolement)

91 De mobilisation de ceux ayant du temps, des compétences et voulant participer
a la vie du quatrtier.

91 De réalisation de moments conviviaux et collectifs.

16
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1.1.3- LA PRECARITE AUGMENTE SUR LE SECTEUR

OUEST

PNE :

59.3% de ménages fiscaux imposés
24.1% de bas revenus déclarés au seuil de 60% du revenu médian.

211920: m®di

PNO :

ane annuel

39.8% de ménages fiscaux imposés
39.9% de bas revenus déclarés au seuil de 60% du revenu médian.

146200: m®di

ane annuel

Répartition des revenus déclarés

Port Neuf Est

N

= Revenus d'activités
salariées

B Indemnités de
choémage

= Revenus d'activités
non salariées

= Pensions, retraites et
rentes

Autres revenus

e

e

d u parimoi® a u

d u par meisg a u

Port Neuf Ouest

de

de
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Les bénéficiaires des prestations sociales :

Donn®es de | a Caisse Nationale do6All ocations
décembre 2015).

PNO PNG Différence PNE PNE Différence PN

2011 2015 2011 2015 2015
Population 2684 - 2059 -
Nb doéall oc

725 811 86 463 425 -38 1236
Nb ddalloc 382 456 74 281 244 -37 700
isolés
T mes 199 110 309
Femmes 257 134 391
Familles 169 194 25 88 96 8 290
monoparentales
dont
1 enfant 120 54 174
2 enfants 55 33 88
3 enfants et plus 19 9 28
Répartition des 500 285 785
enfants par tranche
dd©ge
De OaZ2ans 92 41 133
De 3ab5ans 66 55 121
De6allans 142 80 222
De 12 415 ans 106 55 161
De plus de 15 ans 94 54 148
Nb ddéalloc 610 678 68 384 343 -41 1021
percevant une
allocation logement
Locataire public 560 247 807
Locataire privé 70 93 163
Autres 48 3 51
Total RSA 229 278 49 114 112 2 390
Total AAH 77 99 22 33 38 5 137
Nb ddéall oc
dont le revenu est
constitué a > 50% 235 271 36 125 125 0 396
de prestations
sociales
Nb revenus
constitués a 100%
sociales
A noter :
Aujourddhui, | es in®galit®s se creusent entre PNO et

secteur de PNO alors que pour PNE on constate une stagnation voire une Iégére diminution.
Sur PNO, Le no mbsolés caréspohda®@m 15% derfaandles monoparentales en plus, 21%
déaugmentation dbéall ocataires RSA, ainsi que 29% sur

18
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Nos reflexions et perspectives

Si la précarité augmente sur la partie Ouest de Port Neuf cel a ndest pas
hasard. @oeas tr dpusigand nombre de logements collectifs HLM et |l
s 0 a g ildagener@sscollectifs les moins chers de tous le parc HLM de la CDA.

Le centre social se doit donc de mettre en place et selon ses moyens, tout ce qui peut
permettre de faciliter le quotidien de ces familles ou individus.

1 Des espaces de rencontre, e t écduée.

9T Des r®ponses | i®es ~ | 6acc s aux droits e
1 Des services leur permettant de pouvoir vivre le quotidien plus sereinement.

T La possibilit® de pouvoir participer aux

quartier.

19
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1.2- LES ORIENTATIONS DU PROJET SOCIAL

Le projet réalisé pour les années 2014/2017 don't | 6 ®val uafwuxon pr
partenaires en Mars 2017 avait montré la pertinence des actionsmisesen T uvr e, ai n
que la réactivité aux situations rencontrées. Mais il avait aussi soulevé des points
importants qui devraient étreprisencompt e dans | a minaneaupmjeti uvr e
Pour rappel :

T Léoaccommeatdeseami | | es et des indivi duxs dans

droitset ~ | daoumérguwei bil it ®
T LOi mportance de | a gouvernance

1 La valorisation et le renforcement des actions en direction de la jeunesse.

Le premier point a ®t® r ®al i E@effdtanousavbne c o ur &
engagé des investissements afin de séparer de maniére étanche notre réseau
informatique afin de donner la possibilité aux habitants de pouvoir accéder librement,
ou accompagnés, aux différents sites informatiques dont ils ont besoin (Caf, Pdle
Emploi, préfecture, assurances, caisses de retraite, Site Amélie sécurité sociale, etc.)

En ce qui concerne la gouvernance, nous avions envisagé au cours du projet
précédent que chacun des secteurs puisse mettre en place des comités de pilotage

comme il en existe sur le LAEP « DescartesaJoueré et | a bi bl idesh que.
axes majeurs du prochain projet. Il faut absolument que sur les secteurs enfance,
jeunesse etadultes,des i nstances dosenglgoe afie desparticipent mi s ¢

a la réflexion et aux orientations des actions a développer en fonction des moyens de
la structure.

Enfin, en ce qui concerne la jeunesse, au cours du précédent projet bien des actions
ontétéréaliséesmai s nous noav o olesvalaiser. @ar reon sewdemeént s

nous travaillons en étroite collaboration avec les différents partenaires du territoire

(coll ge, |l yc®e maritime et | yc®e St EX,) me
actions menées en partenariat avec les autres secteurs jeunesse de la Ville et de la

CDA. (Rallye Citoyen, Festiprev, disco ados, etc.)

Par contre dans les différentes instances de participation des habitants sur le quartier,

il a été évoqué le vide que certaines familles rencontrent entre le passage de leurs

enfants du primaire au college. En effet, si durant les années primaire les familles

trouvent au Centre Social tous les services répondant a leurs besoins (ALSH,

P®ri scol aires, petites e torgapisation sedesminelarsdgenc e s )
| 6entr ®e des enfants au coll ge.

Dans le cadre du futur projet nous avons donc envisagé et mis en place a compter de

l a rentr®e 2017/ 2018 un renforcement du sec
animatrice. Sa mission est de mettre en place des actions et des activités les mercredis

apres-midi et durant les vacances. L@ccueild e cet t e t rallam deHaefin dud ©g e
primaire aux premieres années college. Cela dans un cadre structuré afin de rassurer
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les parents et de permettre au secteur de consolider ses actions et de répondre aux
besoins des familles.

Enfin, de maniere plus générale, nous sommes auj osauddilbmme.
Le fonctionnementducentr e soci al , | es besoiquesougavonsnat i
pour la mise en place des actions et des activités, de méme que les besoins exprimés
par les partenaires, font que nos locaux sont insuffisants et inadaptés, notamment
pour | 6 AL SH Isgériscblares. accuei

Un premier travailde réflex i on a ®t ® engag® dur ant
2017 avec les services de la ville de la Rochelle afin de voir les possibilités qui
pourraient étre envisagées en interne ou en externe.

Au cour s
Rochelle et la CDA afin de rénover le Centre Social et de lui donner son aspect actuel.
Mai ntenant il nous faut trouver des
c o ndi, les actinités et l&s parthalres.
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Présentation synthetique du projet social

Axe transversal

Accueil i Ecoute’ Communication et Partenariat
1T Permettre | 0expression de chactl
1 Recueillir les besoins de la population
9  Orienter vers les partenaires compétents

Les Axes majeurs

/DéVE|0ppement ‘D / Education et \

Participation des l 6accompa ouverture Famille et
habitants social Ppag culturelle, sportive parentalité
et artistiqgue
Les Objectifs Généraux
9 Développer fTRompre | 0i g 1 Continuer a
différentes actions sacial. 1 Accompagner les développer et a
pour amener les 1 Participer a des parents dans consolider les liens
habitants a devenir activités communes. | 6®ducati or entre les enfants et
acteurs du quartier et 9 Aider a résoudre les enfants. leurs parents.
du Centre Social. difficultés du 9 Etre un relais 1 Etre un lieu ressource
quotidien. éducatif. pour les enfants
1 Sensibiliser chacun a comme pour les
la culture, au sport et parents.
l.oar t 9 Accompagner les
1 Favoriser le lien et la familles dans leur
mixité sociale par des fonction éducative.
pratiqgues 4 1 Favoriser les
intérét commun. relations entre les
1 Rendre accessible au familles.

plus grand nombre
| 6exercice
activités.

= 2N 2N AN J
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2.1. LES AXES TRANSVERSAUX

2.1.1. ACCUEIL T ECOUTE 1T COMMUNICATION -

PARTENARIAT

Objectifs généraux :

I Permettre

| 6expression

1 Recueillir les besoins des habitants
1 Orienter vers les partenaires compétents

Publics visés :

Léensembl e

Objectifs

des

op®rationnel s

habitants

et

de

de

chacun

notre terri

ndicateur s

Objectifs Opérationnels

|l ndi cateur s,

C

r

it res do®va

9 Accueillir chacun au sein de la
structure.

9 Informer des actions et des
secteurs.

9 Orienter vers les partenaires
compétents.

Quantitatifs :
T Nombr e

déactions
1 Nombre de participants aux activités.
1 Nombre de correspondants de quartier.

ou. dbactivit®s

Actions favorisant |l a r®ussite des
Actions des autres axes . < s
. . : P Actions a développer
Actions pri nc| favorisantlaréussite des

objectifs de cet axe

ou a créer

1 Lafonction d d@ccueil
centralisée et professionnelle.

1 L dférmation des activités par
Emails aux adhérents.

1 L d&fimhage dans les halls
déi mmewubl es

1 Les correspondants de
quartier.

1 Le site internet a jour toutes les
semaines.

1 Le panneau électronique
informant les habitants au jour
le jour.

1 La newsletter.

Le lieu « Descartes & Jouer ».
Le café des parents.

La bibliotheque.

Le café du jeudi.

Le café tracas.

La DAC.

Le jardin partagé.

=4 =4 -8 -8 _a_9_-°

Le lieu de gratuité petite
enfance.

La lettre mensuelle
déinformati on 3

LO®picerie so.ci

t oi
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Le partenariat dans la conception, le fonctionnement et le suivi des actions :

LO®col e Descartes et | |Le«cafédesparents».

Le service santé de la ville de la Rochelle « Le café tracas ».

La halteMdMa8oeil a ¢cP Ml Le lieu de gratuité petite enfance.
maternelle

Les différents acteurs de la distribution | L6 ® p i soeialei eesolidaire.
alimentaire en lien avec la bangue du méme nom

L6I MP et 1 e SESSAD Le jardin partagé.

OPHLM L6i nf ormati on dans | es
Les assistantes sociales de secteur La DAC.

Le Comité de Quartier Le « café du jeudi ».
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2.2. LES AXES OPERATIONNELS

2.2.1. PARTICIPATION DES HABITANTS

Objectif général :

1 Développer différentes actions pour amener les habitants a devenir
acteurs du quartier et du Centre Social.

Publics visés :

Le plus grand nombre dohabitants du quartier
Objectifs op®rationnels et indicateurs doé®va
Objectifs Opérationnels |l ndi cateur s, crit res do®va
Quantitatifs
T Renouvell eme n tAdministrativo, dwsBerredu. d 6

1 Permettre aux habitants de

T Nombr e d 6 &uadmitdda

1 Nombre de personnes impliquées

pilotasye du projet.
dans les différents comités de

1 Nombre de nouveaux adhérents.
q Favoriser |6ini 1 Nombre de corrggpondants d_e quartier. s
| 6i mplication d i N_om_bre de participants réguliers au Conseil Citoyen
Qualitatif :

1 Prise en compte des propositions

des habitants.

Actions favorisant laréussited e s

objecti:f

s de

Acti ons nec

pri

Actions des autres axes
favorisant la réussite des
objectifs de cet axe

Actions a développer
ou a créer

1 Le CA, le bureau, les
différentes commissions

1 Les comités de pilotage de la

bibliothéque et de « Descartes

a jouer »

Le Conseil Citoyen

Les correspondants de quartier

Les bénévoles

=a =4 =9

1 « Descartes a jouer »
et son comité de
pilotage

1 La bibliothéque et son
comité de pilotage

1 Secteur jeunes et ses
actions autour de la
citoyenneté

1 Les bénévoles de

| 6ai de aux
1 Les bénévoles de
| 6atelier b

1 Les bénévoles de la
conversation en
francais

1 Mise en place de comités de
pilotage par axe majeur, par
secteur ou par action

29




Partenari at dans | a

concep:tion et |/

Le comité de quartier

Au sein du Conseil Citoyen.

Les différentes associations (Méli Mélo, Les
Pl at es, La CNL, | 6asso
commercants des deux places.)

Au sein du Conseil Citoyen.

La CDA et | O0Et at
Ville de La Rochelle Mairie de proximité

Conseil Citoyen Politique de la Ville.
Débats participatifs projets sur le quartier
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2.2.2. DEVELOPPEMENT D E

SOCIAL

Objectifs généraux :

T Rompre | 0i

sol ement SOCI

1 Participer a des activités communes
1 Aider arésoudre les difficultés du quotidien

Publics visés :

LOACCOMPAGNEMENT

al

Publics en difficulté de tout ordre (familles en difficulté, personnes isolées,
bénéficiaires des minimas sociaux, personnes ou familles arrivant dans le

quartier, etc.).

Objectifs op®rationnels et indicateurs
Objectifs Opérationnels |l ndi cateurs, crit res doé®va
1 Vivre sereinement le quotidien.

1 Permettre une participation a la T I'ndicateurs retenus pour | a
vie sociale. Concertée.
9 Participer a des ateliers ou a

des actions collectives. 1 Nombre de partenaires présents sur la structure travaillant
1T Etre capabl e de dans cette démarche.

hauteur de ses possibilités.

Actions favorisant la réussite des objectifsde | 6 a:x e

Actions des autres axes Actions & développer
Actions pri nc| favorisantlaréussite des ' developp
. . Ou a creer
objectifs de cet axe
1 Les ateliers dans le cadre de la
fracture numérique.
1 Le programme santé.
T Lébatelier conve
francais.
1 Le jardin partagé.
T Les ateliers d@g¢q Faireen sorte de maintenirles
T Lédatelier cuisi actions existantes.
1 LaD.A.C., Démarche T L c:> accomp ag n _e mern | Orientfervers les partenaires
dﬁAccompagnemerﬂ L6 accomp a odivauele 1 competentsqu,andnousne
des personnes. pouvons pas repondre aux
1 Les sorties, les vacances. demandes.
1 Les différents moments 1 Epicerie sociale et solidaire.
collectifs et festifs organisés
sur le quartier dans le cadre
des actions collectives familles.
T Léaccueil i nf or
1 La mise en relation avec les
partenaires compétents.
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Partenariat dans la conception et/ ou le suivide | &ex

Organismes Objet
Assistantes Sociales du territoire (DT) Orientation et accompagnement, entretiens
tripartites, évaluation des parcours.
Constructiond dacti ons col l.ec
Travailleurs sociaux du CCAS, Centre Orientation et accompagnement, entretiens
Communal d6éActi on Soci |tripartites, évaluation des parcours.

Construction dbéactians
Permanences budget.

Permanences personnes agées.

Epicerie sociale et solidaire.

IRFREP Accompagnement ~ | demp

Point emploi de Laleu et la mairie de proximité Accompagnementidesaux 6 e mp
démarches administratives.

Les différentes associations Dans le cadre de la distribution alimentaire ;
Epicerie sociale et solidaire.

Maison de la santé Expositions, soirées débats.
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2.2.3. EDUCATION ET OUVERTURE CULTURELLE,
SPORTIVE ET ARTISTIQUE

Objectifs Généraux :

T Accompagner | es parents dans | 6®ducation
1 Etre un relais éducatif.
T Sensibiliser chacun ° |l a culture, au spo
f Favoriser | e lien et |l a mixit® sociale p
1 Rendre accessibleauplusgrandnombr e | 6exercice de ces
Publics visés :
Le plus grand n dugoartier dah$éda diversite.a nt s
Objectifs opérationnelseti ndi cat eurs do®val uati on
Objectifs Opérationnels |l ndi cateur s, crit res do

Agir en lien avec les
partenaires éducatifs du
quartier.

Proposer des activités dans le
respect des rythmes de
chacun.

Faire accéder a la création, la
connaissance, la découverte.
Appuyer et renforcer les
actions culturelles, sportives et
artistiques en particulier celles
issues du quartier.

Permettre a chacun de pouvoir
trouver les moyens de
sb®panouir

= =4 & A

Nombre d'actions et de participants.
Nombre de nouvelles activités.
Diversité des actions proposées.
Nombre de partenaires culturels, sportifs et artistiques extérieurs
intervenants avec le centre social.
La grille doé®val du

uati on Proje
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objectifs

Actions favorisant |l a r®ussite des
Actions des autres axes Actions & développer
Acti ons pri nc| favorisantlaréussite des PP

objectifs de cet axe

ou a créer

= =4 =4 -8 -4

1

Accueil de loisirs

Collectif spectacle
Périscolaires

Aide aux devoirs

Activités jeunesse

1 Rallye citoyen

i Raid aventure

1 Intervention au sein du
coll ge en 1
éducative autourd d ac t i
culturelles et de
citoyennetés

« Festiprev »
Activités sportives

La marche, la marche
douce, ou la marche
nordique

Activités adultes
1 Gymnastique

= =4 =4

Descartes a jouer

1 Soirées familiales autour du
jeu

9 Sorties familiales

1 Séjours familiaux

i Carnaval

1 Féte de quartier

1 Les ateliers cirque

1 Les CLAS du secteur jeunesse

1 Cinéma de plein air

1 Peindre comme les grands

9 Les estivales de Port Neuf

1 « Sport Ados »

Lepartenari at a
Descartes et les lycées du
quartier

Les activités accessibles a la
famille dans son ensemble
Des activités de transition
entre la fin du primaire et

| 6aut onomi e du
Renforcer le partenariat avec
les structures sportives du
quartier. (Les Plates, les
Boucaniers, le Stade
Rochelais, le service des
sports)

Maintenir le travail avec les
structures culturelles de laville.

Bibliothéque (La médiatheque, la Coursive,
T Loatelier do®cr le Carré Amelot, le festival du
f Loheure du cont film, le service culturel).
1 Les spectacles
1 Soirées cinéma
9 EXxpositions
Partenariatdans | a conception »xt [/ ou |l e suivi de
Organismes Objet

Ville de La Rochelle T Service des sports

Raid aventures, ateliers jeunesse du soir,
marche Nordique

Ville de La Rochelle i Service Vie Sociale
Ville de La Rochelle - Service culturel

Convention Accueil de loisirs i Carnaval
Ateliers artistiques

Prévention de la Délinqguance

C.D.AT C.C.P.D., Centre Communal de

Rallye citoyen

CCAS

Aide aux familles

CNAF 1 CAF

Accueil de Loisirsi Périscolaire

Carré Amelot

Diffusion de spectacle

Ecran Vert Festival du film Eco- Citoyen

Coursive Film spectacle adhésion groupe bibliothéque
Escales documentaires Diffusion

Festival du film Ateliers

College Missy CLAS

L6®col e

Descartes

Ateliers artistiques spectacles
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2.2.4. FAMILLE ET PARENTALITE

Objectifs généraux :

Accompagner le parent dans son role.
Favoriser les relations entre les familles.

=A =4 =4 =N

Publics visés :

Le plus de familles du quartier dans sa diversité.

Développer et consolider les liens entre les enfants et leurs parents.
Etre un lieu ressource pour les enfants comme pour les parents.

Objectifs op®rationnels et indicateurs
Objectifs Opérationnels |l ndi cateur s, crit res do®va
1 Partager des moments festifs,
ludiques et de plaisir en
Elmtme.d ¢ T Nombre dbdactions et participant
Il artager des moments 9 Part de ces participants sur la totalité des adhérents.
do®change et deﬂ L a rille dé®valuation du Proje
tranche dbéo©ge 9 J
Petite Enfance, Enfance,
Adolescence.
Actionsf avori sant | a r®ussitie des objectifs
Actions des autres axes : * s
. . : P Actions a développer
Actions pri nc| favorisantlaréussite des < .
. . Oou a creer
objectifs de cet axe
1 Descartes a Jouer
i Café des parents
1 Jeu sur la parentalité
1 Conférences débats 1 Camaval
T Lheure du cont . . .| T Zone de gratuité petite enfance
: T Temps dbéani ma.t i C
1 Peindre comme les grands - . 1 Atelier cirque parents enfants
o . 1 Féte de quartier .
1 Soirées festives . 1 Matins dehors
) . 1 Les CLAS du secteur jeunesse
1 Sorties familles
1 Séjour familles
1 Loto des familles
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Partenariat dans |l a concepition et [/ ou |l e su

Dans sa phase op®rationnell e cet axe sobOappu
famille agréé chaque année par la CAF et la convention LAEP (Lieud 6 Accuei-l Enf a
Parents).
Organismes Objet
Conseil Départemental « Descartes a Jouer ».
Protection Maternelle et Infantile (PMI) Parents au quotidien.
Ani mati on salle dbatte
SESSAD IMP ADAPEI Féte de quartier pble Petite enfance, spectacles.
Ville de La Rochelle i Service Vie Sociale « Descartes a Jouer ».
CCAS PRE « Descartes a jouer », Sorties et séjours
familiaux, café des parents.
CNAF - CAF « Descartes a Jouer », Sorties et séjours
familiaux, Actions collectives familles.
Lahalted 6 ®v e i | M®I i M®I o Conférences débats, Soirées Jeux, sorties, zone
de gratuité, bibliotheque.
Groupe scolaire Descartes Café des parents/ animation autour du jeu,
bibliotheque.
Association Pas a Pas En fonction des projets.
Maison Associative de la Santé En fonction des projets.
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3.1. LE FONCTIONNEMENT ASSOCIATIF

Lédassociation fonctidbhaemianitotumr atdibam rceomcev d
|l es ans au moment de | 6assembl ®e g®nN®r al e.
majorité (les adhérents, de 10 a 15 membres), de représentants des associations
adhérentes a la Maison de Quartier (5 membres) etderepr ®s ent ant s doé®I| us
de La Rochelle (3 membres). L eau mans ene fols d 6 a dn
par trimestre.

Le conseil déadministration ® it un bureau c
un vice-président, un secrétaire, un trésorier et un membre. Celui-ci se réunit au moins
une fois par mois, chaque premier mercredi du mois, et plus si nécessaire.

Chague semaine une rencontre a lieu entre le Président et le directeur pour faire le
point sur la semaine passée et préparer la semaine a venir.

Deux comités de pilotage e x i st ent , | 6un p descartdsa@ Jouarg u d O ac
| 6aut r e qiannementde labibatheque. Notre volonté est de mettre en place
déautres comi t ®s d e regroupant tadngnestratdues, adhérents,y p e
bénévoles par actions, secteurs ou axes majeurs. lls pourront étre pilotés par binbmes,

un administrateur et un salarié référent de la thématique.

C 6 e sne priorité du projet dans le cadre de la participation des habitants au
fonctionnement du centre.
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3. 2

La présentation des objectifs du Projet Social est faite par axe, alors que les aspects
structur ®s °

comptabl es

sont

L0 EQUI FBSECTEURSL E S

partir

des

ceux-ci a partir des moyens humains, matériels et financiers des différents partenaires

sachant

gudune

part

I mp o r taanasteesalaiades

chiffres

Petite enfance, Enfance, Jeunesse, Adultes i Insertion, Adultes i Familles, Maison de
S e c dnienations Undséptieme secteur, administratif,

guartier sont les s i x

correspondaupi | ot age de | 6ensembl e
Le Pilotage
| 1 est cuonmpdoisr® cdtéeur , doébune responsabl e admi
a temps plein.
Charges Produits
Masse salariale 174 571 | CNAF, pilotage 66 920
Autres charges 56 828 | Département, pilotage 25677
Ville 111 123
Autofinancement 8 235
Etat 1247
Autres produits 18 197
Total 231 399 | Total 231 399
Le secteur « petite enfance »
llcomprendl e Li eu afantsc Raterts « DesEartes a Jouer ».
« Descartes a Jouer » est structuré autour de :
1 une coordinatrice.
T un r ®f ®r ent pouplein.baccueil t emps
1 une personne en contrat aidé a temps partiel.
1 cette équipe est complétée par une psychomotricienne a temps partiel.
Charges Produits
Masse salariale 96 049 | Etat, contrats aidés 6 083
Autres charges 39 668 | CAF 56 573
Département 6000
Ville 55771
Autofinancement 614
Autres produits 10 676
Total 135717 | Total 135717
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Le secteur enfance

Lbaccueil de | oisirs, | e p®ri s cgelemasontles et | es

principales activités.

Le secteur est structuré autour de :
1 Une coordinatrice a temps plein.
1 Trois référents a % temps qui la secondent.
1 Un référent périscolaire a temps partiel.
1 5 postes en contrats aidés a temps partiels.

Charges Produits

Masse salariale 222 349 | Etat, contrats aidés 30031

Autres charges 99 948 | CAF 54116
Ville 161 065
Autofinancement 52 396
Autres produits 25 347

Total 322 297 | Total 322 955

Le secteur jeunesse

Les animateurs de ce secteur apportent des réponses aux besoins des jeunes,
collégiens etlycéens de 12 a 17ans,parl a mi se en 1T uvr e .dPeur
les jeunes sortis du systeme scolaire et de moins de 25 ans, ils sont orientés vers les
partenaires compétents tels que la Mission Locale.

Le secteur a été renforce, alarentrée 2017/2018p ar | 6dadrurmiemat@oe a temps

plein en charge de mettre en place des actions passerelles avec les enfants et les

jeunes du CM2 a la6eme/5emeen | i en avec | 6®col e Des
Charges Produits

Masse salariale 66 925 | Etat, contrats aidés 457

Autres charges 17 512 | Département 3000

Ville 53 902

Autofinancement 2516

CAF 5070

Autres produits 6673

Total 84 837 | Total 71618

Le secteur adultes i insertion
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Ce secteur comprend | 6accompagnement soci al d,dess | e
activités et actions collectives qui en découlent. La D.A.C. est pilotée pour un mi-temps

par la coordinatrice du secteur, épauléepar une ani matrice dbéatel.
La coordinatrice anime les relations avec les partenaires et les intervenants ainsi que

les activités mises en place sur le Centre Social en direction des plus fragilisés.

Charges Produits

Masse salariale 38 653 | Autofinancement 1344

Autres charges 10 497 | Etat, contrats aidés 1265
Département, DAC, 39 000
Ville 3611
Autres produits 4 868

Total 49 150 | Total 50 088

Le secteur adultes - familles

Ce secteur regroupe toutes les activités organisées en direction des familles, enfants
accompagnés de leurs parents en dehor s du l i eu déaccueil
« Descartes a Jouer ». C 6 elacbordinatrice de ce lieu qui pilote les actions familiales

autour des soirées culturelles et festives, des séjours et sorties, des activités
réguliéres.

Charges Produits

Masse salariale 30 720 | Ville 17 348

Autres charges 32 542 | CAF 26 380
Autofinancement 10 046
Etat contrat aidé 341
Autres produits 4973

Total 63 262 | Total 59 088

Le secteur Maison de Quartier
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Il regroupe le secteur « adultes autres » comportant les actions en direction des
personnes agées et le secteur « autre » dont les actions menées par le Centre Social

nesont pas

S p ® sectéur cpmraes « lal Bikliatheque »« le stockage a

terre »le « Conseil Citoyen » ou les correspondants de quartier. Ces actions féderent

| 6ensembl

amateur du quartier.

habi

tant s.
habitants, comme la féte des voisinsoules«Bal adi ns

Cert ai @nimmtve des t i
»dtreupd dé théasee

Charges Produits

Masse salariale 129 464 | Etat 15576

Autres charges 55074 | Ville 74 999
Autofinancement 81914
Département 3 000
Autres produits 24 846

Total 184 538 | Total 200 335
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Organigramme
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